Formularz Reklamacyjny
Jeśli chcesz zgłosić reklamację, możesz przesłać wypełniony formularz drogą elektroniczną na adres: hello@goodmorninglabs.pl lub wysłać go pocztą tradycyjną. Jeżeli wraz z formularzem nie zostanie dołączony reklamowany produkt, możemy poprosić Cię o jego przesłanie w związku z prowadzonym postępowaniem reklamacyjnym.
Adresat:
Good Morning Labs Sp. z o.o. ul. Tulipanowa 2 55-040 Ślęza
Dane Klienta:
Imię i nazwisko: __________________________________________________________________________ Adres: __________________________________________________________________________________
Adres e-mail: ____________________________________________________________________________
Telefon (opcjonalnie): ____________________________________________________________________
Dane zakupu:
Numer zamówienia: _____________________________________________________________________
Data zakupu: ___________________________________________________________________________
Data otrzymania produktu: _______________________________________________________________
Przedmiot reklamacji:
Nazwa produktu: _________________________________________________________________________
Ilość: ____________________________________________________________________________________
Opis zgłaszanej wady / nieprawidłowości:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Data wystąpienia nieprawidłowości:
_________________________________________________________________________________________
Żądanie reklamacyjne (prosimy zaznaczyć właściwe):
 Naprawa
 Wymiana na nowy produkt
 Obniżenie ceny
 Zwrot pieniędzy
 Inne (jakie?): ___________________________________________________________________________
Załączniki (opcjonalnie):
 Zdjęcia lub film dokumentujący wadę
 Dowód zakupu
 Inne: _________________________________________________________________________________

Data i podpis Klienta:
______________________________________








Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Good Moorning Labs Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001143546, posługująca się numerem NIP 8961646658 o kapitale zakładowym: 5.000,00 zł. Dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji procesu reklamacyjnego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes zgodny z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadku, gdy reklamacja skutkuje obniżeniem ceny lub odstąpieniem od umowy, formularz reklamacyjny zostaje włączony do dokumentacji księgowej i przechowywany przez okres wymagany przepisami prawa. Niezależnie od tego, dokumentacja reklamacyjna jest archiwizowana także do czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń wynikających z umowy, której dotyczy zgłoszenie. W ramach obsługi reklamacji dane mogą być udostępniane podmiotom wspierającym ten proces, takim jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, dostawca hostingu czy biuro rachunkowe. Osobie, której dane dotyczą, przysługują prawa: dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, a także prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach dotyczących ochrony danych prosimy o kontakt pod adresem: hello@goodmorninglabs.pl. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.

